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Panaszkezelési tajékoztato

Panaszkezelés modja:

A résztvevl panaszat szoban vagy irasban kozolheti a képzd intézménnyel, illetve a képzd
intézmény érdekében vagy javara eljard személlyel:

e Személyesen, a Pangea Petény Tanacsad6 Kft. székhelyén: 1132 Budapest, Véci 1t 6.
11/6.

« Ugyfélszolgalati idében: H-P: 9:00 — 16:00. Ugyfélfogadasi idoben eldre egyeztetett
id6épontban varjuk az érdeklodoket.

e Levélben, a cég székhelyére cimezve: 1132 Budapest, Vaci ut 6. 111/6.

e E-mailben: info@pangeapeteny.hu e-mail cimre tovabbitva;

o Kifejezetten erre a célra kialakitott tirlap kitoltésével, ide kattintva.

A szébeli panaszt a képz6 intézmény azonnal megvizsgalja és sziikség esetén orvosolja. Ha a
résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a képz0 intézmény a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
panaszkezelési lrlapot tolt ki, és annak egy masolati példanyat

o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a résztvevonek atadja,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a képzod intézmény a résztvevonek legkésobb 30 napon beliil
azonositoval ellatott panaszkezelési tirlapot hasznalva érdemi valaszt ad.

A panasz elutasitiasa esetén a képz0 intézmény a résztvevot irdsban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tjékoztatas tartalmazza az illetékes hatosag, illetve a résztvevo lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢€s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a képzd intézmény
a résztvevoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Panasznak mindsiil a panasztevo nevével ellatott és konkrét esetre torténd észrevétel, beadvany.
Képzéssel kapcsolatos véleményét elmondhatja névteleniil is a képzések végén a trénerek altal
kiosztott résztvevoi elégedettségi kérdoiv kitoltésével.

Az intézmény ligyfélszolgalatan a Panaszkezelési lirlap megtalalhato. Igény esetén, kérje
igyintézOnktol.
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